) Indome Banl
Versao 1. Em vigor a partir de 01/08/2025.

0. INTRODUGAO

0.1. Por meio dos presentes Termos de Uso, a INDOME HOLDING LTDA., pessoa juridica
de direito privado, com sede na R,Marqués do Herval, 364 Centro, Caxias do Sul - RS, CEP
95020-260, na cidade de Caxias do Sul estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ sob
0 n° 47.287.986/0001-96 (“Indome Bankh”), estabelece os termos e condigdes que regerao
0 acesso e a utilizacdo da Plataforma digital da Indome Bank, disponivel em nosso website
www.indomebank.com.vc (“Site”) e no aplicativo da Indome Bank, disponivel na App Store e
na Google Play Store. Site e Aplicativo sdo conjuntamente referidos como “Plataforma”.

0.2. Ao se inscrever e/ou usar os servigos, produtos e funcionalidades ofertados por meio
da Plataforma, vocé declara ser maior de 18 (dezoito) anos. Caso vocé seja menor de 18
(dezoito) anos, nado podera se cadastrar na Plataforma, pois ndo coletamos Dados
Pessoais, nem mesmo para registro, de menores de idade.

0.3. Qualquer acesso, navegagdo na Plataforma ou uso dos Servicos indica sua
concordancia com todos os termos e condi¢gdes aqui presentes. Em caso de impossibilidade
de cumprir qualquer das disposi¢cdes contidas nestes Termos de Uso, vocé podera ter o seu
acesso a Plataforma restrito e/ou negado.

1. CADASTRO

1.1. Para ter acesso aos Servicos da Indome Bank, & necessario baixar o Aplicativo nas
lojas App Store ou Google Play Store.

1.2. Apds a instalacdo, vocé sera um usuario visitante. Usuarios visitantes podem acessar
paginas introdutdérias e algumas funcionalidades especificas sem informar Dados
Cadastrais. Para acesso a todas as funcionalidades da Plataforma, o preenchimento dos
Dados Cadastrais, conforme a Politica de Privacidade, é obrigatdrio.

1.2.1. Os Dados Cadastrais incluem, sem limitacdo: (i) nome completo; (ii) e-mail; (iii)
numero do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF); (iv) numero de telefone celular; (v)
endereco residencial; (vi) data de nascimento; (vii) copia do documento de identificagédo
(RG, CNH ou RNE); (viii) selfie; (ix) titulo de eleitor, se aplicavel; (x) filiagcao; (xi) nome do
cbnjuge; (xii) CPF do cdnjuge; (xiii) numero do documento de identidade; (xiv) patrimbnio;
(xv) renda; (xvi) ocupacao; (xvii) informacdes sobre seu perfil e objetivos como investidor;
(xviii) identificagdo como pessoa exposta politicamente (“PEP”) e (xix) identificagdo como
“‘US Person”, para efeitos do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act).
Adicionalmente, a Indome Bank também podera coletar dados de reconhecimento facial e
salvar fotos de seus documentos de identificagdo, quando necessario, para identificagao,
autenticacao e prevencao a fraudes e outras atividades ilicitas.

1.2.2. A autenticagdo na Plataforma sera inicialmente realizada por meio do cédigo de
identificagdo do dispositivo utilizado para baixar o Aplicativo e acessar os Servigcos com
seus Dados Cadastrais. Além disso, para acessar sua conta, sera necessario cadastrar uma
senha. Apds o cadastro da senha, sera preciso ativar a autenticacdo de dois fatores.
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1.2.3. Caso vocé acesse a Plataforma por meio de outro dispositivo, enviaremos um link ao
e-mail cadastrado para validar este novo dispositivo e autenticar seu acesso.

1.3. Vocé garante que todos os Dados Cadastrais fornecidos sdo verdadeiros, precisos,
completos e estdo devidamente atualizados. Vocé se compromete a manter esses dados
atualizados para evitar a suspensido de seu acesso ao Aplicativo. Quaisquer prejuizos
decorrentes da inclusdo de informagdes inveridicas ou desatualizadas serdo de sua Unica e
exclusiva responsabilidade.

1.3.1. Caso a Indome Bank constate Dados Cadastrais incorretos, inveridicos e/ou
desatualizados, e ndo seja possivel regularizar tais informacgdes, ou, ainda, caso vocé se
negue a fornecer Dados Cadastrais adicionais necessarios para a prestagdo dos Servicos,
se solicitados, a Indome Bank podera suspender, temporaria ou definitivamente, seu acesso
a Plataforma, sem prejuizo de outras medidas aplicaveis.

1.4. Sua senha de acesso a Plataforma € pessoal e deve ser mantida em sigilo, ndo sendo
compartilhada com terceiros. Vocé é responsavel por todo o uso (incluindo uso nao
autorizado) de sua conta na Plataforma. Notifique nossa equipe, pelos Canais de
Atendimento indicados ao final do documento, em caso de minima suspeita de violacédo de
sua conta, uso ndo autorizado de seus Dados Cadastrais ou acessos ou tentativas de

acesso por terceiros ndo autorizados.

1.5. A Indome Bank reserva-se o direito de suspender ou bloquear sua conta na Plataforma,
sem que nada lhe seja devido, em caso de suspeita de ocorréncia de fraude ou caso sejam
verificadas movimentagdes atipicas, conforme processo de monitoramento de prevencao a
fraudes e outras atividades ilicitas.

2. PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS PELA INDOME BANK

2.1. A Indome Bank propicia a conexdo de diversos ambientes para que seus usuarios
tenham acesso a diferentes produtos e servigos. Por meio da Plataforma, sdo fornecidos
servicos como: (i) analise de dados para verificagdo antifraude e prevencgao de atividades
ilicitas; (i) acompanhamento do mercado; (iii) acesso a informacdes, estatisticas, artigos e
noticias sobre o mercado e ativos especificos; (iv) destaques com maiores oscilagbes do
mercado diariamente; (v) programa de member get member (indicagao de outros usuarios);
(vi) agregador de carteira para consolidacao de investimentos em renda variavel realizados
em multiplas corretoras por meio de acesso a informagdes sobre transagdes de
investimentos a partir do Novo Portal do Investidor da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”)
ou inclusdo manual de informacgdes; (vii) visualizacdo da rentabilidade histérica de carteira
de investimentos; (viii) geracdo automatica de carteira recomendada por analista de
investimentos com o qual a Indome Bank mantém relacionamento, bem como
automatizacdo de compra de carteira de investimentos recomendada (ordem basket) e (ix)
acesso a informagdes de mercado fornecidas por especialistas.

2.2. Além disso, algumas funcionalidades da Plataforma sao oferecidas em parcerias ou por
conta e ordem de terceiros, de acordo com direitos e responsabilidades aqui discriminados.
A Indome Bank fornece plataforma de negociagdo e servigos de sistemas e tecnologia
voltados a intermediagao para abertura de conta com terceiros que tém relacionamento
comercial com a Indome Bank, para que vocé possa realizar investimentos (compra e venda
de ativos mobiliarios), transag¢des bancarias, transa¢des com criptoativos, acessar analises
de investimento (elaboradas por parceiro comercial da Indome Bank, para diferentes perfis
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de risco), bem como outras funcionalidades que forem apresentadas na Plataforma e
vierem a ser desenvolvidas no futuro (em conjunto com os itens descritos na Sec¢ao 3.1, os
“Servigos”). Essas funcionalidades sujeitam-se aos termos de uso das respectivas
empresas do grupo da Indome Bank e dos respectivos terceiros que tém relacionamento
comercial com a Indome Bank, com os quais vocé devera concordar para ter acesso aos
Servigos por eles oferecidos. Todos os Servicos podem ser contratados por meio do
Aplicativo.

2.2.1. Para que vocé possa utilizar os Servigos, a Indome Bank podera compartilhar seus
Dados Pessoais com os terceiros que ofertam produtos e servicos no Aplicativo. Nesse
sentido, a Indome Bank compartilha seus Dados Pessoais com o0s seguintes parceiros, para
as respectivas finalidades: Genial Institucional Corretora de Cambio e Titulos e Valores
Mobiliarios S.A. (“Genial Investimentos”) — (a) para permitir a realizacdo de investimentos
por meio da Plataforma, (b) para a geragcdo automatica de carteira de investimentos
recomendada pela Genial Investimentos e a automatizacdo pela Indome Bank da
experiéncia de compra desta carteira de investimentos recomendada (ordem basket) e,
ainda, (c) para permitir acesso ao Market Data em tempo real, de forma que a Genial
Investimentos, conforme necessario para cumprimento das regras de distribuicdo de Market
Data da B3, compartilhara seus Dados Pessoais com a B3; (i) Banco Genial S.A. - para
abrir conta e realizar transagdes que permitirdo a realizagao de investimentos por meio da
entidade citada anteriormente, Genial Investimentos. Para maiores informacdes, acesse a
nossa Politica de Privacidade.

2.2.2. Note que, ao abrir uma conta com a Indome Bank, vocé também precisara abrir uma
conta junto aos terceiros citados acima - que ofertam produtos e servigcos no Aplicativo -
para que possa utilizar os nossos Servicos.

3. CARTEIRA INTELIGENTE

3.1. Mediante contratagdo pela Plataforma e pagamento da Taxa aplicavel descrita no
Aplicativo, se houver, vocé tera acesso a funcionalidade de geracao automatica de carteira
de investimentos recomendada pela Genial Investimentos, bem como a automatizacéo da
experiéncia de compra desta carteira de investimentos recomendada (ordem basket)
(“Carteira Inteligente”).

3.2. A analise e a selecao das opcdes de investimento oferecidas na Carteira Inteligente sédo
conduzidas exclusivamente pela Genial Investimentos, que designa conjunto de ativos
associado a cada perfil de investidor determinado no cadastro da Plataforma. Nesse
contexto, a atuacao da Indome Bank se limita ao oferecimento de servicos de sistemas e
tecnologia a Genial Investimentos, para disponibilizagdo da Carteira Inteligente de forma
integrada a Plataforma.

4. PROVENTOS E EVENTOS CORPORATIVOS

4.1. Mediante contratacdo pela Plataforma e pagamento da Taxa aplicavel descrita no
Aplicativo, se houver, vocé podera consultar todos os seus proventos e demais eventos
corporativos - relacionados aos investimentos realizados em bolsa de valores junto a
corretora Genial Investimentos por meio da plataforma de negociagéo do nosso Aplicativo —
em uma interface facil e intuitiva.
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4.2. Ainda, a qualquer tempo, sera possivel acessar as informagdes de proventos e demais
eventos corporativos.

5. SERVICO DE ATIVOS DIGITAIS

5.1. O Aplicativo da Indome Bank oferece acesso interativo a sua Carteira de Ativos Digitais,
permitindo que vocé realize agdes de acordo com os Termos de Uso da Indome Bank e as
demais condicbes e taxas descritas no Aplicativo.

6. REGRAS E CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

6.1. Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé declara: (i) ser maior de 18 (dezoito) anos; (ii) ser
responsavel por quaisquer consequéncias relacionadas a sua utilizacdo do Aplicativo,
respondendo, inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicagdo que venha a ser
apresentada a Indome Bank, judicial ou extrajudicialmente; (iii) ser o Unico responsavel
pelas operagbes que realizar por meio do Aplicativo, assumindo todos os riscos
relacionados a elas, inclusive em caso de eventual prejuizo; (iv) ndo estar localizado em,
sob o controle de, ou ser um cidadao/residente de (a) quaisquer paises sancionados
internacionalmente ou (b) qualquer pais a respeito do qual os Estados Unidos da América
tenham embargado bens ou servicos; (v) ndo ser identificado como um “Cidadao
Especialmente Designado” pela Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos Estados
Unidos da América do Departamento do Tesouro Norte Americano; (vi) ndo estar incluido na
Lista de Pessoas Negadas do Bureau of Industry and Security (Servigo de Industria e
Seguranca) do Departamento de Comércio dos Estados Unidos da América ou de outra
forma sujeito a sangdes do governo brasileiro; (vii) que ndo usara nosso Aplicativo ou
nossos Servigos se qualquer lei aplicavel em seu pais de origem, residéncia ou localizagao
o proibir de assim fazer de acordo com estes Termos de Uso; (viii) ser o unico titular
beneficiario final de sua conta cadastral na Indome Bank e que nao

atua em nome ou representacdo de qualquer outra pessoa fisica ou pessoa juridica; e (ix)
estar em conformidade com todas as exigéncias das leis aplicaveis as quais esta sujeito,
incluindo, entre outras, todas as leis e regulamentos tributarios, exigéncias de controle de
cambio e exigéncias de registro.

6.2. A utilizacdo do Aplicativo possui carater pessoal e intransferivel, sendo que seu uso
esta autorizado apenas para fins licitos e relacionados ao propdsito a que o Aplicativo se
destina de acordo com estes Termos de Uso. Portanto, vocé declara que néao utilizara o
Aplicativo para quaisquer fins ilicitos, devendo ser, sob qualquer circunstancia, observada a
legislagéo vigente.

6.3. E de seu conhecimento que o acesso ao Aplicativo por meio de conexdo em redes wi-fi
publicas e desprotegidas oferece risco as informagdes armazenadas em seu dispositivo
movel, bem como aos dados e/ou as informacdes nele armazenados. Assim, vocé declara
estar ciente de que devera assegurar a confiabilidade das redes que viabilizem o seu
acesso ao Aplicativo, sendo de sua unica e exclusiva responsabilidade quaisquer danos
advindos do uso do Aplicativo mediante acesso a redes publicas consideradas inseguras,
uma vez que a Indome Bank ndo possui qualquer ingeréncia nas medidas de segurancga
adotadas por tais redes.
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6.4. A Indome Bank, por meio destes Termos de Uso, concede a vocé uma licenga pessoal,
limitada, temporaria, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de uso do Aplicativo, durante
o0 periodo de uso do Aplicativo, sem cobranga de remuneragao de qualquer natureza
(exceto conforme disposto nestes Termos de Uso e/ou na Plataforma), sendo certo que
vocé nao podera utilizar e nem permitir o uso do Aplicativo para qualquer finalidade nao
expressamente prevista nestes Termos de Uso.

6.5. Vocé reconhece, desde ja, que ndo podera:

(i) utilizar a Plataforma, inclusive para divulgar informacgdes, de qualquer forma que possa
implicar violacao de legislagao aplicavel, de direitos de propriedade da Indome Bank e/ou de
terceiros, incluindo, sem limitacdo, violacdo de direitos intelectuais, autorais e de
privacidade, ou para producédo e divulgacdo de conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou
ofensivo;

(ii) copiar, distribuir, ceder, sublicenciar, vender, compartilhar, alugar, dar em locagéo ou em
garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, a
qualquer titulo, sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, os Servicos, o Aplicativo e/ou o sistema operacional ou qualquer
conteudo da Plataforma, assim como seus moddulos, partes, conteudos, manuais ou
quaisquer informagdes a eles relativas;

(i) empregar malware e/ou praticas nocivas com o intuito de interferir no bom
funcionamento da Plataforma ou utilizar indevidamente a Plataforma para praticas

indesejadas a Indome Bank ou a terceiros, tais como, mas nao limitado a, exploits,
spamming, flooding, spoofing, crashing e root

kits;

(iv) reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, os
Servigos, o Aplicativo e/ou o sistema operacional ou qualquer conteudo da Plataforma,
assim como seus moédulos, partes, conteldos, manuais ou quaisquer informacdes a eles
relativas, sem a autorizagdo prévia e expressa por escrito da Indome Bank; e/ou (v)
acessar, armazenar, divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os dados de outros
usuarios.

6.6. A Indome Bank compromete-se a envidar seus melhores esforcos para manter os
Servigos ativos 0 maximo de tempo possivel. Todavia, ndo possui obrigagdo de
performance, estabilidade, continuidade ou qualquer espécie de dever de perpetuar
permanentemente os Servicos e/ou seu acesso a Plataforma. Os eventuais danos
decorrentes de indisponibilidade serdo suportados por vocé e nao pela Indome Bank.

6.7. A Indome Bank podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem necessidade
de comunicacgao prévia a voceé: (i) encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o
seu acesso a Plataforma, quando referido acesso ou cadastro violar as condigbes
estabelecidas nestes Termos de Uso e/ou na Politica de Privacidade; (ii) excluir, total ou
parcialmente, as informagdes cadastradas por vocé que nao estejam em consonancia com
as disposigdes destes Termos de Uso; e

(iii) acrescentar, excluir ou modificar o conteudo da Plataforma ou dos Servigos.

6.8. A Indome Bank podera, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as
atividades da Plataforma, mediante comunicagdo prévia, salvo nas hipoteses de ato de
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autoridade competente, caso fortuito ou forgca maior em que podera nao existir comunicacao
prévia.

7. CONTEUDO FORNECIDO PELO USUARIO

7.1. A Indome Bank pode, ocasionalmente, a seu exclusivo critério, permitir que vocé
submeta, transfira, publigue ou de outra forma disponibilize, por meio dos Servicos,
conteddo e informacao de texto, audio e/ou visual, incluindo comentarios e feedback
relacionados com os Servigos, pedidos de apoio e registros.

7.2. Todo o conteudo fornecido por vocé é de sua propriedade, contudo, ao fornecer tais
conteudos a Indome Bank vocé concede uma licenga mundial, perpétua, irrevogavel,
transferivel, gratuita, para utilizar, copiar, modificar, criar obras derivadas, distribuir, incluir
em propagandas, material de marketing ou materiais correlatos para a promog¢ao da Indome
Bank e/ou dos Servigos, apresentar e executar publicamente e/ou de outra forma explorar,
sob qualquer modo, tal conteudo, em todos os formatos e canais de distribuicdo conhecidos
ou futuramente concebidos (incluindo, em relacdo aos Servigos e a atividade da Indome
Bank, em sites e servigos de terceiros), sem a necessidade de aviso prévio a vocé, e sem a
necessidade de qualquer pagamento a vocé ou a qualquer outra pessoa ou entidade.

8. REGRAS E CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

8.1. Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé declara: (i) ser maior de 18 (dezoito) anos; (ii) ser
responsavel por quaisquer consequéncias relacionadas a sua utilizagdo do Aplicativo,
respondendo, inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicagdo que venha a ser
apresentada a Indome Bank, judicial ou extrajudicialmente; (iii) ser o Unico responsavel
pelas operagdes que realizar por meio do Aplicativo, assumindo todos os riscos
relacionados a elas, inclusive em caso de eventual prejuizo; (iv) ndo estar localizado em,
sob o controle de, ou ser um cidadao/residente de (a) quaisquer paises sancionados
internacionalmente ou (b) qualquer pais a respeito do qual os Estados Unidos da América
tenham embargado bens ou servicos; (v) ndo ser identificado como um “Cidadao
Especialmente Designado” pela Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos Estados
Unidos da América do Departamento do Tesouro Norte Americano; (vi) ndo estar incluido na
Lista de Pessoas Negadas do Bureau of Industry and Security (Servigo de Industria e
Seguranca) do Departamento de Comércio dos Estados Unidos da América ou de outra
forma sujeito a sangdes do governo brasileiro; (vii) que ndo usara nosso Aplicativo ou
nossos Servigos se qualquer lei aplicavel em seu pais de origem, residéncia ou localizagao
o0 proibir de assim fazer de acordo com estes Termos de Uso; (viii) ser o unico titular
beneficiario final de sua conta cadastral na Indome Bank e que ndo atua em nome ou
representagcdo de qualquer outra pessoa fisica ou pessoa juridica; e (ix) estar em
conformidade com todas as exigéncias das leis aplicaveis as quais esta sujeito, incluindo,
entre outras, todas as leis e regulamentos tributarios, exigéncias de controle de cambio e
exigéncias de registro.

8.2. A utilizagdo do Aplicativo possui carater pessoal e intransferivel, sendo que seu uso
esta autorizado apenas para fins licitos e relacionados ao propdsito a que o Aplicativo se
destina de acordo com estes Termos de Uso. Portanto, vocé declara que nao utilizara o
Aplicativo para quaisquer fins ilicitos, devendo ser, sob qualquer circunstancia, observada a
legislacao vigente.
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8.3. E de seu conhecimento que o acesso ao Aplicativo por meio de conexdo em redes wi-fi
publicas e desprotegidas oferece risco as informagdes armazenadas em seu dispositivo
movel, bem como aos dados e/ou as informacgdes nele armazenados. Assim, vocé declara
estar ciente de que devera assegurar a confiabilidade das redes que viabilizem o seu
acesso ao Aplicativo, sendo de sua unica e exclusiva responsabilidade quaisquer danos
advindos do uso do Aplicativo mediante acesso a redes publicas consideradas inseguras,
uma vez que a Indome Bank ndo possui qualquer ingeréncia nas medidas de segurancga
adotadas por tais redes.

8.4. A Indome Bank, por meio destes Termos de Uso, concede a vocé uma licenga pessoal,
limitada, temporaria, revogavel, nao exclusiva e intransferivel de uso do Aplicativo, durante
o0 periodo de uso do Aplicativo, sem cobranga de remuneragdo de qualquer natureza
(exceto conforme disposto nestes Termos de Uso e/ou na Plataforma), sendo certo que
vocé nao podera utilizar e nem permitir o uso do Aplicativo para qualquer finalidade nao
expressamente prevista nestes Termos de Uso.

8.5. Vocé reconhece, desde ja, que ndo podera:

(i) utilizar a Plataforma, inclusive para divulgar informagdes, de qualquer forma que possa
implicar violagéo de legislagcéo aplicavel, de direitos de propriedade da Indome Bank e/ou de
terceiros, incluindo, sem limitagdo, violagdo de direitos intelectuais, autorais e de
privacidade, ou para producido e divulgacdo de conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou
ofensivo;

(i) copiar, distribuir, ceder, sublicenciar, vender, compartilhar, alugar, dar em locagao ou em
garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, a
qualquer titulo, sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosamente, provisoria ou
permanentemente, os Servigos, o Aplicativo e/ou o sistema operacional ou qualquer
conteiudo da Plataforma, assim como seus moddulos, partes, conteudos, manuais ou
quaisquer informacdes a eles relativas;

(i) empregar malware e/ou praticas nocivas com o intuito de interferir no bom
funcionamento da Plataforma ou utilizar indevidamente a Plataforma para praticas
indesejadas a Indome Bank ou a terceiros, tais como, mas nao limitado a, exploits,
spamming, flooding, spoofing, crashing e root kits;

(iv) reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, os
Servigos, o Aplicativo e/ou o sistema operacional ou qualquer conteudo da Plataforma,
assim como seus moédulos, partes, conteudos, manuais ou quaisquer informacdes a eles
relativas, sem a autorizagao prévia e expressa por escrito da Indome Bank; e/ou

(v) acessar, armazenar, divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os dados de outros
usuarios.

8.6. A Indome Bank compromete-se a envidar seus melhores esforcos para manter os
Servicos ativos 0 maximo de tempo possivel. Todavia, ndo possui obrigagdo de
performance, estabilidade, continuidade ou qualquer espécie de dever de perpetuar
permanentemente os Servicos e/ou seu acesso a Plataforma. Os eventuais danos
decorrentes de indisponibilidade serdo suportados por vocé e nao pela Indome Bank.

8.7. A Indome Bank podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem necessidade
de comunicagao prévia a voceé:
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(i) encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o seu acesso a Plataforma,
quando referido acesso ou cadastro violar as condigdes estabelecidas nestes Termos de
Uso e/ou na Politica de Privacidade;

(ii) excluir, total ou parcialmente, as informagdes cadastradas por vocé que nao estejam em
consonancia com as disposicoes destes Termos de Uso; e

(iii) acrescentar, excluir ou modificar o conteudo da Plataforma ou dos Servigos.

8.8. A Indome Bank podera, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as
atividades da Plataforma, mediante comunicacdo prévia, salvo nas hipoteses de ato de
autoridade competente, caso fortuito ou forgca maior em que podera nao existir comunicacao
prévia.

9. CONTEUDO FORNECIDO PELO USUARIO

9.1. A Indome Bank pode, ocasionalmente, a seu exclusivo critério, permitir que vocé
submeta, transfira, publigue ou de outra forma disponibilize, por meio dos Servicos,
conteudo e informagdo de texto, audio e/ou visual, incluindo comentarios e feedback
relacionados com os Servigos, pedidos de apoio e registros.

9.2. Todo o conteudo fornecido por vocé é de sua propriedade, contudo, ao fornecer tais
conteudos a Indome Bank, vocé concede uma licenga mundial, perpétua, irrevogavel,
transferivel, gratuita, para utilizar, copiar, modificar, criar obras derivadas, distribuir, incluir
em propagandas, material de marketing ou materiais correlatos para a promog¢ao da Indome
Bank e/ou dos Servigos, apresentar e executar publicamente e/ou de outra forma explorar,
sob qualquer modo, tal conteudo, em todos os formatos e canais de distribuicdo conhecidos
ou futuramente concebidos (incluindo, em relacdo aos Servigos e a atividade da Indome
Bank, em sites e servigos de terceiros), sem a necessidade de aviso prévio a vocé, e sem a
necessidade de qualquer pagamento a vocé ou a qualquer outra pessoa ou entidade.

10. VIGENCIA E RESCISAO

10.1. Estes Termos de Uso vigerao por prazo indeterminado, a partir do seu aceite, podendo
ser modificados ou rescindidos pela Indome Bank a qualquer tempo, sem qualquer énus,
mediante simples comunicagao por meio da prépria Plataforma ou de mensagem a vocé por
meio do e-mail indicado no cadastro.

10.2. Vocé podera, a qualquer momento, solicitar a exclusdo de sua conta na Plataforma,
encerrando seu relacionamento com a Indome Bank, mediante solicitacdo realizada
diretamente por meio da Plataforma ou de outros canais de comunicacgao disponiveis. Neste
caso, serao devidas eventuais Taxas pendentes de pagamento de acordo com estes
Termos de Uso e o disposto no Aplicativo e os seus Dados Pessoais serao tratados de
acordo com o disposto na Politica de Privacidade.

10.3. Caso vocé requeira o cancelamento da sua conta, esta serd, inicialmente, suspensa
por um periodo de 90 (noventa dias), sendo que sera definitivamente encerrada apos
decorrido este prazo, nos termos da regulamentagao aplicavel.
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11. MODIFICAGOES

11.1. A fim de conferir maior seguranga, vocé reconhece e declara compreender que os
Servigos, a Plataforma e os Termos de Uso estdo sujeitos a um processo continuo de
aprimoramento, sendo que a versao atualizada dos Termos de Uso estara sempre
disponivel na Plataforma da Indome Bank, sendo sua responsabilidade consultar os Termos
de Uso de tempos em tempos e verificar se esta de acordo com tais atualizagbes. Sempre
que estes Termos de Uso tiverem alteracdes relevantes, elas serdo notificadas a vocé pela
Indome Bank por meio da Plataforma ou de mensagem enviada ao e-mail cadastrado na
sua conta.

11.2. Sera sempre indicada a data da ultima atualizacao realizada pela Indome Bank aos
presentes Termos de Uso.

11.3. Vocé reconhece e aceita que, assim que publicada a alteracido destes Termos de Uso
na Plataforma, o uso da Plataforma passara a ser submetido aos Termos de Uso
atualizados.
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